TT Salemate

Program for saljstéod (CRM)

TT Salemate ar ett program avsett
for sma- och medelstora foretag.
Programmet hanterar alla Era kund-
kontakter bade under saljprocessen
och darefter. Programmet ar
utvecklat tillsammans med erfarna
saljare fran Salefactory AB:

Kontakter

Kontakterna ar det dverordnade
registret fér-hela programmet och
hanterar saval kunder som
leverantérer och partners.
Underordnat kontaktregistret finns
ett mojlighet att registrera
tillhérande kontaktpersoner.

Aktiviteter

Till kontakterna kan aktiviteter
knytas. Som aktivitet kan vara t.ex.
att en offert skickats till en presumtiv
kund. P& aktiviteten kan ett
uppfoljningsdatum anges samt status
for aktiviteten. Via en separat
oversiktsbild kan alla aktiviteter
foljas upp i en slags "att-gora” lista.

Dokument

Till alla aktiviteterna finns mojlighet
att koppla dokument. Har lyfts alla
typer av dokument in, exempelvis
offerter, brev, fax- m-m. Alla
dokument kan ateranvandas somen
mall d& nya dokument skapas vilket
avsevart forkortar skapandet av
dokument, i synnerhet nar flera
liknande dokument ska hanteras.
TT Salemate haller sjalv reda pa var
dokumentlagringen sker och det gar
darfor blixtsnabbt att hitta ett
tidigare skrivet dokument, oavsett
vem i organisationen som skapat
det.

Attribut

P& bade kontakterna och
kontaktpersonerna kan/sa kallade
attribut/laggas. Ett/attribut kan vara
en notering om huruvida
kontaktpersonen ska ‘erhalla julgava
eller vilka produkter-en viss kun
innehar. Attributen‘anvands bland
annat for att forbereda massutskick.
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Massutskick

Massutskick kan goras direkt ur
programmet. Med hjalp av forfinade
metoder for urval och filtrering pa
mottagaren av massutskicket, bade
pa kontakterna och
kontaktpersonerna. Massutskick,
som kan adresseras personligt, kan
ga via brev eller e-post.

Enkelhet

Ett av de framsta malen vid
framtagningen av TT Kvalitet ar att
det ska vara ett lattanvant
datorprogram. Det ar enkelt att lara
sig d& det foljer Windows standard.
Om man sedan tidigare anvander
nagot annat/program fran TIC-TAC
System sa kanner man direkt igen

sig.

Natverksstod

Naturligtvis kan programmet
anvandas av flera personer i ett
natverk.

Demo
Ladda ner kostnadsfri demoversion
fran www.tictacsystem.com

Systemkrav

- PC, Pentium processor eller hégre
32MB RAM
30MB ledigt harddiskutrymme
Windows 95/98/ME/NT/2000/XP
1024 x-768 i bildskarms-
upplésning
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