TT Ledning

Program for ledningssystem

TT Ledning ger effektiv vagledning i
arbetet med ledningssystemet.
Programmet integrerar alla delar
som behovs for att uppna eller
uppratthalla en certifiering i kvalitet
och/eller miljé. Aven arbetsmiljo har
sin givna plats i programmet.
Programmet hanterar dokument,
processer men aven avvikelser, mal,
revisioner, PDCA och FMEA m.m.

Dokument

| programmet administreras
dokument och processer.
Dokumenten och processerna
distribueras i form av webbdokument
till ett intranat. Intranatet, som
skapas via en enda knapptryckning,
ger medarbetarna ett interaktivt satt
att via t.ex. klickbara lankar och
fritextsokning hitta ratt rutin eller
instruktion. Lankarna binder samman
de olika dokumenten och
processerna med varandra, men ger
aven lankar till exempelvis
blanketter, kemikalier och
befattningsbeskrivningar m.m.
Dokumenthanteringen innehaller
ocksd en utgavehantering som i
webbdokumenten visar foregaende
utgavas textinnehall och dess
andringsorsak.
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Processer

I programmet finns ett lattforstaeligt
verktyg for att identifiera processer.
Med detta verktyg foljer aven ett
integrerat ritverktyg for att kunna
askadliggora processerna grafiskt i
ett flode. Precis som for dokumenten
sa kan processerna visas som
webbsidor pa intranatet. Klickbara
lankar kan infogas i flodesschemats
olika "objekt” for att lanka samman
de olika processerna eller for att
lanka processerna till programmets
ovriga delar.
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Allmént

Offertberedning
Arbetsgang

Krav och kommunikation
Uppfaljning

Ansvar

Alméant

vid en forfrgan av produkter frn kund gors en offertberedning dar vi g3r igenom kundens krav och
upprattar en offert, huvudansvaret fér detta har marknadsavdelningen

Till stad har vi vart affarssystem. I affarsystemet registreras alla forfrigningar. Ekanomiska kalkyler och
felrisker samt férkalkyler fir granskning och offerter hanteras av affarsystemet.

Om offerten leder till order faljer rutin 023

Offertberedning

oOffertférfrigningar som kommer in fran kund tas om hand av vSr Mrknadsavdelning, Muntliga farfragningar
accepteras inte pé grund av felrisken, endast skriftliga via brev, f2W& e-post hanteras. Marknad
registrerar afferten | vart affarsystem, Tilsammans med beredningsMppen (kvalitet & produktion)
kontrallerar vi krav, felrisker mm. Kontakt med kunden tar vi om evefella frigor och produktkritik
angende offerten finns. Detta dokumenterar marknad i affarsystemef Eventuella avvikelser och
produktkritik dokumenteras i offerten
Offerten kan skrivas ut ach lamnas till kunden som brev, fax eller e-pod M3let &r att ge kunden offerten
inom en vecka. Om eventuella lagkrav finns p& produkterna ar skall kun¥n kontaktas fir klarlaggande

Tillhgrande process ftir offerthantering POS.
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Kundférfrigan behandlas

Processen styrs av dokument Q16

* Genomgding av farfrigan, Ampligt antal mm.,
* Lampiig kund

* Lamplig produkt, kontroll av ritningsunderiag.

Blankett KG 300 fylls |
Grundliggande Vid behov medverkar farutom marknad :
kontraktsgenomagdng * Produktion
* Kvalitet
* Kunden / konstruktor
* Verktygstillverkare
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Avvikelser, PDCA och FMEA

I programmet finns flera valkanda
”verktyg” som ar anvandbara i
kvalitetsarbetet. Hanteringen av
avvikelser bestar av en lattanvand,
men anda mycket kompetent,
inmatningsbild och ett antal kraftfulla
statistikrapporter. FMEA,
feleffektsanalys, ar ett hjalpmedel for
att identifiera felkéallor och deras
orsaker. PDCA &r ett verktyg som
hjalper till i arbetet med standiga
forbattringar.

Kompetensinventering

Foretagets befattningar identifieras
och férses med specifika
kompetenskrav. Medarbetarnas
kompetensinnehav registreras i
systemet. Mojlighet finns darefter att
jamféra medarbetarnas

Enkelhet

Ett av de framsta malen vid
framtagningen av TT Ledning &r att
det ska vara ett lattanvant
datorprogram. Det ar enkelt att lara
sig d& det foljer Windows standard.
Om man sedan tidigare anvander
nagot annat program fran TIC-TAC
System AB s& kanner man direkt
igen sig. Naturligtvis kan
programmet anvandas av flera
personer i ett natverk.

Programmet ar moduluppbyggt och
det gar darfor bra att kéra valda
delar.

Demo

En kostnadsfri demoversion kan
laddas ner fran
www.tictacsystem.com

kompetensinnehav med den Systemkrav

befattning de innehar. Ett eventuellt e PC, Pentium Il processor eller

utbildningsbehov kan planeras och hogre

darefter foljas upp i diverse e 128MB RAM

rapporter. e 100MB ledigt harddiskutrymme
¢ Windows 95/98/ME/NT/2000/XP

Kemikalier, avfall och miljodata e 1024 x 768 i bildskarms-

Aven en rad verktyg for miljoledning
ar inkluderat i programmet.
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