TT Arende

Program for arendehantering

TT Arende &r ett program avsett for
organisationer dar en battre styrning och
uppfdljning av organisationens arenden
onskas.

Flexibilitet
Systemet kan latt anpassas for att hantera
olika typer av arenden, t.ex. IT-service,

nternet / intranat

Programmet ar uppdelat i tva delar:

1. En grundmodul, som man maste ha,

bestdende av ett Windows program i
vilket man, férutom inmatning och
uppfoljning, &ven kan ta ut statistik och
gora konfigurering av programmet.

fastighetsunderhall eller gatuunderhaill. 2. En webbaserad del i vilken inmatning av
nya drenden kan goéras och befintliga
Ordning och reda arenden avrapporteras. Inmatning kan
Med hjalp av TT Arende kan "gula lappar” t.ex. goras via Internet som en
och andra pappersdokument tas bort och integrerad del av Er hemsida for att
fordelningen/delegeringen av inkomna uppna tillganglighet dygnet runt.
arenden kan ske via en enkel dversiktsbild
som alla i organisationen har tillgang till.
Via programmets rapportverktyg kan Systemkrav
statistik enkelt tas fram 6ver &tgardade e PC, Pentium processor eller hogre
arenden. e 32MB RAM
e 30MB ledigt harddiskutrymme
Enkelhet e Windows 95/98/ME/NT/2000/XP
Ett av de framsta malen vid framtagningen e 1024 x 768 i bildskarms-
av TT Arende ar att det ska vara ett upplosning
lattanvant datorprogram. Det ar enkelt att
lara sig da det foljer Windows standard. Om
man sedan tidigare anvander nagot annat
program fran TIC-TAC System sa kanner
man direkt igen sig.
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